Перелік показників якості послуг з розподілу електричної енергії,
порядок та розмір компенсації за їх недотримання, визначені НКРЕКП
        Постановою № 375 від 12.06.2018 (далі по тексту Постанова, зі змінами)  НКРЕКП встановила гарантовані стандарти якості надання послуг з розподілу електричної енергії, а також затвердила процедуру надання компенсації споживачам у разі їх порушення. 
Відповідно до Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання (далі по тексту Порядок), затвердженого вищевказаною постановою, до загальних стандартів якості надання послуг ОСР (на даний час АТ «ЧЕРНІГІВОБЕНЕРГО» належать:
[bookmark: 868]- рівень сервісу кол-центру протягом 30 секунд (відсоток дзвінків, з’єднаних з оператором кол-центру протягом 30 секунд) у звітному році - не менше 75 %;
[bookmark: 869]- відсоток втрачених у черзі дзвінків кол-центру у звітному році - не більше 10 %.
[bookmark: 870]Загальні стандарти якості надання послуг ОСР поширюються лише на суб’єктів господарювання, що отримали ліцензію на провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії та які мають споживачів, кількість яких перевищує 100000.
[bookmark: 871] До гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР належать:
[bookmark: 872]1) дотримання показників змінення напруги, встановлених Кодексом систем розподілу;
[bookmark: 873]2) усунення причин недотримання показників якості електричної енергії за результатами розгляду скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії) щодо якості електричної енергії з дня, наступного за днем, коли ОСР став відомий факт недотримання показників якості електричної енергії за результатами проведення вимірювання, або з дня, наступного за днем отримання скарги/звернення/претензії, якщо ОСР уже були відомі причини недотримання показників якості електричної енергії:
[bookmark: 874]- у строк 30 днів у разі можливості їх усунення оперативними діями персоналу ОСР;
[bookmark: 875]- у строк 180 днів у разі необхідності проведення будівельних робіт або заміни елементів мережі;
[bookmark: 876]3) розгляд скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії) щодо якості електричної енергії з наданням інформації, зазначеної у пункті 13.2.2 глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу, з дня отримання скарги/звернення/претензії:
[bookmark: 877]- у строк 15 днів без проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу;
[bookmark: 878]- у строк 30 днів у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу;
[bookmark: 879]- у строк 45 днів у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу для скарги/звернення/претензії від групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії);
[bookmark: 880]4) відновлення електропостачання після початку перерви в електропостачанні, відновлення подачі напруги за відсутності напруги на одній фазі у споживачів з трифазною схемою живлення протягом 22 годин. Тривалість електропостачання після відновлення повинна становити не менше 30 хвилин;
[bookmark: 2134](підпункт 4 пункту 2.3 із змінами, внесеними згідно з постановою НКРЕКП від 18.08.2021 № 1354)
[bookmark: 2135]5) відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів:
[bookmark: 2136]- протягом 12 годин та 6 годин у зимові місяці сумарно на добу;
[bookmark: 2137]- протягом 24 годин та 8 годин у зимові місяці сумарно на добу для планових перерв, які виникли внаслідок проведення робіт з капітального ремонту, будівництва, технічного переоснащення, реконструкції, модернізації електричних мереж, якщо виконання таких робіт передбачене інвестиційною програмою ОСР та/або річною програмою ремонтів ОСР, та/або при реалізації договорів приєднання електроустановок споживачів згідно з чинними нормативними документами;
[bookmark: 2138](пункт 2.3 доповнено новим підпунктом 5 згідно з постановою НКРЕКП від 18.08.2021 
№ 1354)
[bookmark: 881]6) видача технічних умов на приєднання (разом із розрахунком вартості плати за приєднання до електричних мереж та рахунком на оплату вартості послуги з приєднання для нестандартного приєднання), починаючи з наступного робочого дня від дати реєстрації заяви про приєднання та отримання повного пакета документів:
[bookmark: 3604](абзац перший підпункту 6 пункту 2.3 у редакції постанови НКРЕКП від 11.02.2022 
№ 249)
[bookmark: 882]- у строк 10 робочих днів для стандартного приєднання;
[bookmark: 883]- у строк 10 робочих днів для нестандартного приєднання без необхідності погодження технічних умов з ОСП;
[bookmark: 884]- у строк 20 робочих днів для нестандартного приєднання за необхідності погодження технічних умов з ОСП;
7) повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСР у вказаний у заяві про приєднання спосіб обміну інформацією у строк 2 робочі дні, починаючи з наступного робочого дня від отримання заяви;
[bookmark: n475](пункт 2.3 глави 2 доповнено новим підпунктом 7 згідно з постановою НКРЕКП
№ 338 від 20.02.2024)
[bookmark: 885]8) подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання замовника з дня отримання заяви замовника з повним пакетом документів відповідно до вимог Кодексу систем розподілу:
[bookmark: 886]- у строк 5 робочих днів, якщо подання напруги не потребує припинення електропостачання інших користувачів;
[bookmark: 887]- у строк 10 робочих днів, якщо подання напруги потребує припинення електропостачання інших користувачів;
[bookmark: 888]9) підключення електроустановок замовника до електричної мережі з дня отримання заяви замовника:
[bookmark: 889]- у строк 5 робочих днів, якщо підключення не потребує припинення електропостачання інших користувачів;
[bookmark: 890]- у строк 10 робочих днів, якщо підключення потребує припинення електропостачання інших користувачів;
[bookmark: 891]10) видача паперового примірника підписаного договору про надання послуг з розподілу у строк 3 робочі дні від дати отримання відповідного звернення споживача;
[bookmark: 892]11) видача підписаного ОСР паспорта точки розподілу у строк 10 робочих днів від дати отримання відповідного звернення споживача;
    12) видача паперового примірника підписаного договору про приєднання у строк 3 робочі дні від дати отримання відповідного звернення;
[bookmark: n478][bookmark: 893](Пункт 2.3 глави 2 доповнено новим підпунктом 12 згідно з постановою НКРЕКП № 338 від 20.02.2024)
     13) видача замовнику проєкта багатостороннього договору про приєднання і проєкта технічних умов у строк 10 робочих днів з дня отримання звернення;
[bookmark: n479](Пункт 2.3 глави 2 доповнено новим підпунктом 13 згідно з постановою НКРЕКП 
№ 338 від 20.02.2024)
     14) відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за заявою споживача, у строк 5 робочих днів з дати надання споживачем документів, що підтверджують оплату ліцензіату послуги з відновлення електроживлення;
[bookmark: 894]15) відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою ОСР, з дати надання споживачем підтвердження усунення виявлених порушень, оплати заборгованості за надані послуги та/або несанкціонований відбір електричної енергії, а також відшкодування збитків (за їх наявності):
[bookmark: 895]- у міській місцевості - у строк 3 робочі дні;
[bookmark: 896]- у сільській місцевості - у строк 5 робочих днів;
[bookmark: 897]16) відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за зверненням електропостачальника, з дати отримання від електропостачальника інформації про усунення причин відключення:
[bookmark: 898]- у міській місцевості - у строк 3 робочі дні;
[bookmark: 899]- у сільській місцевості - у строк 5 робочих днів;
    17) позачерговий контрольний огляд та огляд схеми підключення засобів комерційного обліку електричної енергії протягом 20 робочих днів з дня реєстрації звернення споживача;
[bookmark: n480](Підпункт 17 пункту 2.3 глави 2 в редакції постанови НКРЕКП № 338 від 20.02.2024}
[bookmark: 900][bookmark: 903]18) розгляд звернень/скарг/претензій споживачів з дня отримання звернення/скарги/претензії споживача:
[bookmark: 904] у строк 30 днів;
[bookmark: 905][bookmark: 906]- у строк 45 днів, якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку електричної енергії; 
19) розгляд звернень споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання, у строк 30 днів з дати отримання звернення;
[bookmark: 907]20) розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунка за послуги з розподілу електричної енергії, якщо виставлення таких рахунків ОСР передбачене в договорі про надання послуг з розподілу електричної енергії зі споживачем, у строк 5 робочих днів з дати отримання звернення;
    21) позачергова технічна перевірка та експертиза засобів вимірювальної техніки протягом 20 робочих днів з дня оплати споживачем вартості таких послуг;
[bookmark: n481](Підпункт 21 пункту 2.3 глави 2 в редакції Постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг № 338 від 20.02.2024)
22) розгляд звернення споживача щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі від дня отримання ОСР відповідного звернення:
- протягом 5 робочих днів;
- протягом 20 робочих днів у разі потреби проведення перевірки лічильника;

[bookmark: 912]23) установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії індивідуального побутового споживача у строк 7 робочих днів з дня оплати індивідуальним побутовим споживачем цих послуг;
    24) заміна лічильника електричної енергії протягом 7 робочих днів від дня оплати споживачем послуги;
[bookmark: n400](Підпункт пункту 2.3 глави 2 набирає чинності з 01 липня 2021 року - див. пункт 2 постанови НКРЕКП № 1550 від 12.08.2020; в редакції постанов НКРЕКП № 1354 від 18.08.2021, № 338 від 20.02.2024)
25) зміна місця встановлення лічильника електричної енергії протягом 14 робочих днів від дня оплати споживачем послуги;
[bookmark: n483][bookmark: 914](Пункт 2.3 глави 2 доповнено новим підпунктом 25 згідно з постановою НКРЕКП № 338 від 20.02.2024) 
26) кількість перерв в електропостачанні протягом 12 календарних місяців у точці розподілу споживача (тривалістю понад одну годину):
[bookmark: 915]для запланованих перерв без попередження споживача та перерв з причин технологічних порушень в електричних мережах ліцензіата:
[bookmark: 916]- у міській місцевості - менше 7;
[bookmark: 917]- у сільській місцевості - менше 9;
[bookmark: 918]для запланованих перерв із попередженням споживача (без урахування запланованих перерв в електропостачанні, які виникли внаслідок проведення робіт з капітального ремонту, будівництва, технічного переоснащення, реконструкції, модернізації електричних мереж, якщо виконання таких робіт передбачене інвестиційною програмою ОСР та/або річною програмою ремонтів ОСР, та/або при реалізації договорів приєднання електроустановок споживачів згідно з чинними нормативними документами) - менше 12.
[bookmark: 2888]РОЗМІР КОМПЕНСАЦІЇ
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	[bookmark: 2954]400
	[bookmark: 2955]600
	[bookmark: 2956]одноразово

	
	[bookmark: 2957]Відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів (для планових перерв, які виникли внаслідок проведення робіт з капітального ремонту, будівництва, технічного переоснащення, реконструкції, модернізації електричних мереж, якщо виконання таких робіт передбачене інвестиційною програмою ОСР та/або річною програмою ремонтів ОСР, та/або при реалізації договорів приєднання електроустановок споживачів згідно з чинними нормативними документами)
	[bookmark: 2958]24 години та 8 годин у зимові місяці сумарно на добу
	[bookmark: 2959]200
	[bookmark: 2960]400
	[bookmark: 2961]600
	[bookmark: 2962]одноразово

	[bookmark: 2963]Підпункт 6 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 2964]Видача технічних умов на приєднання разом із проєктом договору про приєднання:
	[bookmark: 2965]
	[bookmark: 2966]
	[bookmark: 2967]
	[bookmark: 2968]

	
	[bookmark: 2969]для стандартного приєднання
	[bookmark: 2970]10 роб. днів
	[bookmark: 2971]600
	[bookmark: 2972]1200
	[bookmark: 2973]1800
	[bookmark: 2974]одноразово

	
	[bookmark: 2975]для нестандартного приєднання без необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі
	[bookmark: 2976]10 роб. днів
	[bookmark: 2977]600
	[bookmark: 2978]1200
	[bookmark: 2979]1800
	[bookmark: 2980]одноразово

	
	[bookmark: 2981]для нестандартного приєднання за необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі
	[bookmark: 2982]20 роб. днів
	[bookmark: 2983]
	[bookmark: 2984]1200
	[bookmark: 2985]1800
	[bookmark: 2986]одноразово

	Підпункт 7 пункту 2.3 
глави 2
	повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСР 
	2 роб. дні
	200
	400
	600
	одноразово

	[bookmark: 2987]Підпункт 8 пункту 2.3
 глави 2
	[bookmark: 2988]Подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання замовника:
	[bookmark: 2989]
	[bookmark: 2990]
	[bookmark: 2991]
	[bookmark: 2992]

	
	[bookmark: 2993]якщо подання напруги не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
	[bookmark: 2994]5 роб. днів
	[bookmark: 2995]200
	[bookmark: 2996]400
	[bookmark: 2997]600
	[bookmark: 2998]одноразово

	
	[bookmark: 2999]якщо подання напруги потребує припинення електропостачання інших Користувачів
	[bookmark: 3000]10 роб. днів
	[bookmark: 3001]200
	[bookmark: 3002]400
	[bookmark: 3003]600
	[bookmark: 3004]одноразово

	[bookmark: 3005]Підпункт 9 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 3006]Підключення електроустановок замовника до електричної мережі:
	[bookmark: 3007]
	[bookmark: 3008]
	[bookmark: 3009]
	[bookmark: 3010]

	
	[bookmark: 3011]якщо підключення не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
	[bookmark: 3012]5 роб. днів
	[bookmark: 3013]400
	[bookmark: 3014]800
	[bookmark: 3015]1200
	[bookmark: 3016]одноразово

	[bookmark: 3017]
	[bookmark: 3018]якщо підключення потребує припинення електропостачання інших Користувачів
	[bookmark: 3019]10 роб. днів
	[bookmark: 3020]400
	[bookmark: 3021]800
	[bookmark: 3022]1200
	[bookmark: 3023]одноразово

	[bookmark: 3024]Підпункт 10 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 3025]Видача паперового примірника укладеного договору про надання послуг з розподілу
	[bookmark: 3026]3 роб. дні
	[bookmark: 3027]200
	[bookmark: 3028]400
	[bookmark: 3029]600
	[bookmark: 3030]одноразово

	[bookmark: 3031]Підпункт 11 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 3032]Видача підписаного ОСР паспорта точки розподілу
	[bookmark: 3033]10 роб. днів
	[bookmark: 3034]200
	[bookmark: 3035]400
	[bookmark: 3036]600
	[bookmark: 3037]одноразово

	Підпункт 12 пункту 2.3 
глави 2
	видача паперового примірника підписаного договору про приєднання
	3 роб. дні
	200
	400
	600
	одноразово

	Підпункт 13 пункту 2.3 
глави 2
	видача замовнику проєкта багатостороннього договору про приєднання і проєкта технічних умов 
	10 роб. днів
	200
	400
	600
	одноразово

	Підпункт 14 пункту 2.3 
глави 2
	відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за заявою споживача 
	5 роб. днів
	200
	400
	600
	одноразово

	Підпункт 15 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 3046]Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою ОСР:
	[bookmark: 3047]
	[bookmark: 3048]
	[bookmark: 3049]
	[bookmark: 3050]

	
	[bookmark: 3051]у міській місцевості
	[bookmark: 3052]3 роб. дні
	[bookmark: 3053]200
	[bookmark: 3054]400
	[bookmark: 3055]600
	[bookmark: 3056]одноразово

	
	[bookmark: 3057]у сільській місцевості
	[bookmark: 3058]5 роб. днів
	[bookmark: 3059]200
	[bookmark: 3060]400
	[bookmark: 3061]600
	[bookmark: 3062]одноразово

	[bookmark: 3063]Підпункт 16 пункту 2.3
 глави 2
	[bookmark: 3064]Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка була відключена за зверненням електропостачальника:
	[bookmark: 3065]
	[bookmark: 3066]
	[bookmark: 3067]
	[bookmark: 3068]

	
	[bookmark: 3069]у міській місцевості
	[bookmark: 3070]3 роб. дні
	[bookmark: 3071]200
	[bookmark: 3072]400
	[bookmark: 3073]600
	[bookmark: 3074]одноразово

	
	[bookmark: 3075]у сільській місцевості
	[bookmark: 3076]5 роб. днів
	[bookmark: 3077]200
	[bookmark: 3078]400
	[bookmark: 3079]600
	[bookmark: 3080]одноразово

	Підпункт 17 пункту 2.3
 глави 2
	позачерговий контрольний огляд та огляд схеми підключення засобів комерційного обліку електричної енергії
	20 роб. днів
	200
	400
	600
	одноразово

	[bookmark: 3099]Підпункт 18 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 3100]Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів
	[bookmark: 3101]30 днів
	[bookmark: 3102]200
	[bookmark: 3103]400
	[bookmark: 3104]600
	[bookmark: 3105]одноразово

	
	[bookmark: 3106]розгляд звернень/скарг/претензій споживачів, якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку
	[bookmark: 3107]45 днів
	[bookmark: 3108]200
	[bookmark: 3109]400
	[bookmark: 3110]600
	[bookmark: 3111]одноразово

	[bookmark: 3112]Підпункт 19 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 3113]Розгляд звернень споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання
	[bookmark: 3114]30 днів
	[bookmark: 3115]200
	[bookmark: 3116]400
	[bookmark: 3117]600
	[bookmark: 3118]одноразово

	[bookmark: 3119]Підпункт 20 пункту 2.3
 глави 2
	[bookmark: 3120]Розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунка за послуги з розподілу електричної енергії
	[bookmark: 3121]5 роб. днів
	[bookmark: 3122]200
	[bookmark: 3123]400
	[bookmark: 3124]600
	[bookmark: 3125]одноразово

	[bookmark: 3126]Підпункт 21 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 3127]позачергова технічна перевірка та експертиза засобів вимірювальної техніки 
	[bookmark: 3128]20 роб. днів
	[bookmark: 3129]200
	[bookmark: 3130]400
	[bookmark: 3131]600
	[bookmark: 3132]одноразово

	[bookmark: 3133]Підпункт 22 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 3134]Розгляд звернень споживачів щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі:
	[bookmark: 3135]
	[bookmark: 3136]
	[bookmark: 3137]
	[bookmark: 3138]

	
	[bookmark: 3139]без потреби проведення перевірки лічильника
	[bookmark: 3140]5 днів
	[bookmark: 3141]200
	[bookmark: 3142]400
	[bookmark: 3143]600
	[bookmark: 3144]одноразово

	
	[bookmark: 3145]у разі потреби проведення перевірки лічильника
	[bookmark: 3146]20 днів
	[bookmark: 3147]200
	[bookmark: 3148]400
	[bookmark: 3149]600
	[bookmark: 3150]одноразово

	[bookmark: 3151]Підпункт 23 пункту 2.3
 глави 2
	[bookmark: 3152]Установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії індивідуального побутового споживача
	[bookmark: 3153]7 роб. днів
	[bookmark: 3154]200
	[bookmark: 3155]400
	[bookmark: 3156]600
	[bookmark: 3157]одноразово

	[bookmark: 3158]Підпункт 24 пункту 2.3
 глави 2
	[bookmark: 3159]Заміна лічильника електричної енергії
	[bookmark: 3160]7 роб. днів
	[bookmark: 3161]200
	[bookmark: 3162]400
	[bookmark: 3163]600
	[bookmark: 3164]одноразово

	Підпункт 25 пункту 2.3
 глави 2
	Зміна місця встановлення лічильника електричної енергії
	14 роб. днів
	200
	400
	600
	одноразово

	[bookmark: 3165]Підпункт 26 пункту 2.3 
глави 2
	[bookmark: 3166]Кількість перерв в електропостачанні протягом року в точці розподілу споживача:
	[bookmark: 3167]
	[bookmark: 3168]
	[bookmark: 3169]
	[bookmark: 3170]

	
	[bookmark: 3171]для запланованих перерв без попередження споживача та перерв з причин технологічних порушень в електричних мережах ліцензіата
	[bookmark: 3172]
	[bookmark: 3173]
	[bookmark: 3174]
	[bookmark: 3175]
	[bookmark: 3176]

	
	[bookmark: 3177]у міській місцевості
	[bookmark: 3178]менше 7
	[bookmark: 3179]200
	[bookmark: 3180]400
	[bookmark: 3181]600
	[bookmark: 3182]одноразово за зверненням споживача

	
	[bookmark: 3183]у сільській місцевості
	[bookmark: 3184]менше 9
	[bookmark: 3185]200
	[bookmark: 3186]400
	[bookmark: 3187]600
	[bookmark: 3188]одноразово за зверненням споживача

	
	[bookmark: 3189]для запланованих перерв із попередженням споживачів
	[bookmark: 3190]менше 12
	[bookmark: 3191]200
	[bookmark: 3192]400
	[bookmark: 3193]600
	[bookmark: 3194]одноразово за зверненням споживача


Порядок надання компенсації споживачам за недотримання гарантованих стандартів якості електропостачання
[bookmark: 1015]ОСР надає споживачу компенсацію за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг:
[bookmark: 1016]1) шляхом урахування суми відповідної компенсації в рахунку за надані послуги з розподілу електричної енергії, якщо за умовами договору про надання послуг з розподілу зі споживачем оплату таких послуг здійснює споживач, - у строк не більше 45 днів з дня недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг (у разі недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР, визначених підпунктами 6 та 7 пункту 2.3 глави 2 цього Порядку, у випадку нових приєднань - з дня укладення договору споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії та гарантованого стандарту, визначеного підпунктом 22 пункту 2.3 глави 2 цього Порядку, - з дня надання відповіді споживачу на його звернення щодо надання компенсації);
[bookmark: 1017]2) шляхом урахування суми відповідної компенсації в розрахунках з електропостачальником у випадках та порядку, визначених пунктом 6.8 цієї глави, - у строк не більше 45 днів з дня недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг.
[bookmark: 1018]Компенсація за недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг, визначеного підпунктом 1 пункту 2.3 глави 2 цього Порядку, надається ОСР щомісячно за кожен календарний місяць з дня отримання скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії) щодо якості електричної енергії до дня усунення причини недотримання показників якості електричної енергії. У таких випадках компенсація надається у строк не більше 45 днів з дня завершення кожного календарного місяця.
[bookmark: 1019]Компенсація за недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг, визначеного підпунктом 2 пункту 2.3 глави 2 цього Порядку, надається ОСР у строк не більше 45 днів з дня недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг та з періодичністю в 30 календарних днів до дня усунення причини недотримання показників якості електричної енергії.
[bookmark: 1020]У разі недотримання одного або декількох гарантованих стандартів якості надання послуг, визначених пунктом 2.3 глави 2 цього Порядку, для колективної скарги/звернення/претензії ОСР надає компенсації всім споживачам, зазначеним у колективній скарзі/зверненні/претензії, крім тих споживачів, для точок розподілу яких скарга/звернення/претензія визнана ОСР такою, що не підлягає задоволенню, за результатами вимірювання параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу.
[bookmark: 1026] Оператор системи/електропостачальник самостійно визначає факт недотримання гарантованих стандартів якості електропостачання, визначає споживача(ів), яким він має надати компенсацію за недотримання гарантованих стандартів якості електропостачання, та надає таку компенсацію без додаткового звернення зі сторони споживача, крім едотримання гарантованих стандартів якості, визначених підпунктом 22 пункту 2.3 глави 2 та підпунктами 5 та 6 пункту 4.3 глави 4 цього Порядку, компенсація за недотримання яких надається за зверненням споживача, що розглядається протягом 30 днів.
Надання компенсації за недотримання гарантованих стандартів якості електропостачання не позбавляє споживача права вимагати від оператора системи або електропостачальника відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання оператором системи/ електропостачальником показників якості електропостачання.
[bookmark: 1409]
	[bookmark: 1410] 
	[bookmark: 1411]Керівнику оператора системи
__________________________________
__________________________________
      (найменування/П. І. Б. фізичної особи - споживача
     (замовника - у випадку недотримання гарантованих
стандартів якості під час приєднання до електричних мереж))




[bookmark: 1412]ЗАЯВА
про надання компенсації за недотримання гарантованих стандартів якості електропостачання
	[bookmark: 1413][bookmark: _GoBack]Прошу зарахувати мені компенсацію в розмірі ______________________________________________ грн
                       (наводиться відповідний розмір компенсації за недотримання гарантованого стандарту)
при розрахунках у наступних розрахункових періодах за недотримання
__________________________________
                       (найменування електропостачальника або оператора системи)
гарантованих стандартів якості електропостачання, а саме:
__________________________________
                       (наводиться недотриманий гарантований стандарт із глав 2 - 4 цього Порядку)




	[bookmark: 1414]_______________________
                      (підпис)
	[bookmark: 1415]___________________________
(П. І. Б.)

	[bookmark: 1416]«___» ____________ 20__ року
	[bookmark: 1417] 



[bookmark: n182]    АТ «ЧЕРНІГВОБЛЕНЕРГО» гарантує своїм споживачам забезпечення всіх вимог гарантованих стандартів якості надання послуг з розподілу електричної енергії, в тому числі щодо надання компенсації. При цьому Товариство сподівається на розуміння та взаємоповагу зі сторони споживачів в частині бережливого відношення до електротехнічного обладнання Товариства, ввічливого ставлення до співробітників, вчасної оплати послуг, що надаються.

